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Abstract
Taking the construction stage of construction enterprises as the starting point, this paper reviews the literature on the impact of “great 
wisdom shifting cloud” technology on the cost management of construction enterprises in the construction stage, and summarizes and 
arranges	it	from	five	aspects:	cost	management	concept,	cost	management	means,	cost	structure,	cost	management	talents	and	cost	
information	security.	Therefore,	it	is	found	that	under	the	influence	of	“great	wisdom	shifting	cloud”	technology,	the	traditional	cost	
management in the construction stage will be transformed into a strategic level, the cost data processing will be more real-time and 
multidimensional,	and	the	efficiency	of	cost	management	will	be	improved.
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摘 要

论文以建筑业企业施工阶段为出发点，对“大智移云”技术对建筑业企业施工阶段成本管理影响的文献做一个回顾，分别
从成本管理理念、成本管理手段、成本结构、成本管理人才以及成本信息安全五方面进行归纳整理。因此发现，在“大智
移云”技术影响下，传统的施工阶段成本管理将转化为战略层次，成本数据处理将更加实时、多维，成本管理效率提高。
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1 引言

目前，互联网正步入新阶段，现阶段建筑业是中国发

展的支柱产业，在工程建设中，多达 2/3 的项目竣工决算成

本超出预算。中国当前的政策供给侧结构性改革和新旧动能

转化以及“大智移云”技术的背景下，建筑业发展的机遇与

挑战并存。工程建设总成本的重要的组成部分是施工过程中

产生的成本，占项目管理中的核心地位，尽管工程的可行性

研究、勘察涉及和招标投标过程都会对施工阶段的成本产生

重大影响，但施工阶段成本往往会占到总施工成本的 90%

以上。

在施工企业的实现动态和管理过程中应用“大智移云”

技术非常必要。从其技术运用以及管理方面来看，施工阶段

成本管理的现存理论、模式发展和模式架构进行思考和研究

有很大的现实意义：它能够促进成本控制理论本身的发展，

为推动解决现阶段施工领域存在的问题提供帮助；同时也能

助力企业的健康发展，丰富其管控模式 [1]。

2 建筑工程成本管理存在问题及影响因素

近年来，中国的建筑业发展迅速，同时在实际发展过

程中，各个运行阶段存在着许多问题。例如，在施工阶段成

本管理过程中，领导的成本管理意识不强、组织管理不集中，

缺少行之有效的沟通手段，成本预算的不重视，成本管理方

法滞后、管理链条冗长等诸多问题、成本费用无法得到很好

的控制以及成本监督机制不完善等。

在工程建设中影响施工成本的因素很多，涉及施工过

程、合同管理、供应模式、参建方的协调、自然环境以及当

前项目所处地区的社会信息发展模式等各方面。倪明涛将房

地产项目成本控制影响因素归纳为两个层次：一是主要的成

本，包括了变更管理、施工组织、反索赔、保修服务、竣工

五大方面，每个大的方面又包括若干个影响因素；二是应从
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最底层因素对房地产企业进行成本控制进行管理，包括设计

成本、财务分析成本、工程招标成本、工程谈判成本、合同

管理成本。房地产项目工程成本控制的解释结构模型图如图

1 所示。

企业经济效益与成本的科学管理有直接关系，他不是

一个独立的资金管理问题，而是经济、技术和管理相结合的

综合问题。当前在建筑业企业成本管理中造成严重的资金浪

费的直接原因是信息的失真，对成本管理进行改造的同时，

结合当下“大智移云”的新背景，对于采用先进技术手段是

势在必行的。然而将“大智移云”技术这一现代化手段在施

工阶段成本管理领域中的应用研究较少，传统的成本观念和

控制手段已经无法满足现阶段企业成本管理的新需求，如何

形成成本领先优势已成为成本管理的核心任务 [2]。

3 “大智移云”概念

在 2013 年 8 月中国互联网大会上，中国工程院院士、

互联网专家邬贺铨首次提出了“大智移云”这个概念的。这

四个字义，大、智、移、云分别对应的是大数据、智能化、

移动互联网和云计算。它是交叉融合了各种技术，是多信息

技术互相支持的一种新技术。四者相互作用能够构建一个集

财务、管理、业务等于一体的大数据平台，以此对管理会计

产生影响，进而提升企业成本管理的实效和效率。

3.1 大数据
现阶段尚未出现规范统一的大数据定义，但很多学者

和研究机构都对其进行了研究，并从多个角度展开了界定。

根据相关学者的研究，从综合层面定义，安晖指出，大数据

将技术、应用以及数据对象有机地统一在了一起，所以可以

认为它是思维方式、方法论以及技术的集合 [3]。

值得关注的是，在中国知网搜索大数据应用的关键词，

其第一频次的相关词“大数据”出现了 80106 次，但紧随其

后的第二频次相关词“云计算”也高达 55435 次，大数据相

关词出现词频如图 2 所示。

大数据的特点从最初的 3V、4V 发展成目前的 8V，主

要包括了易变形和多样性等，上述词语的英文单词首字母都

是 V， 即 Volume、Variety、Velocity、Veracity、Viscosity、

Variability、Volatility、Value 以表征大数据的特征，如图 3 所示。

图 1 房地产项目工程成本控制的解释结构模型图

图 2 大数据相关词出现词频
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图 3 大数据 8V 特点图

由此可见，随着信息技术的发展，学者们开始关注到

了应用大数据对管理的启发，但相关研究还较少，这是值得

我们深入探讨的一个话题。因此，论文在大数据思维和应用

的基础上提出管理改进措施，旨在为建筑企业施工阶段成本

管理在信息化的时代背景下进行科学高效的发展提供帮助。

项目的生产运营时刻都在产生数据，在分析成本构成

时主要就是分析这些数据。对外来说，使用大数据能够精准

地分析工程项目施工阶段运行过程中产生的许多数据，包括

工程数据、经济数据等，还可以全程监控施工过程，人工机

械台班、原材料、水电等使用情况，提高效率；对内则是减

少企业的管理成本。

3.2 人工智能技术
人工智能是企图了解智能的实质，并产生出一种新的

能以人类智能相似的方式作出反应的智能机器，是计算机科

学的一个分支。随着人工智能的不断更新迭代，人工智能可

以对人们的很多工作提供很大的帮助，甚至是代替人们进行

工作。人工智能的领域研究包括机器人、图像识别、语言识

别、自然语言处理和专家系统等。人工智能从诞生以来，理

论和技术日益成熟，领域也不断扩大，在机器人，经济决策，

控制系统，仿真系统中得到应用。

计算机本身就是为了高精度的计算而诞生的，只要能

源充足并进行维护，是可以维持相当长时间的工作状态，只

要设置不出现问题，就可以有效避免人为的主观错误。早

些时候，德勤会计事务所就使用了基于人工智能的财务机器

人，它能二十四小时无休工作，实时上传数据生成报表且无

差错，可以减少低端会计的人力成本，大幅优化企业成本管

理工作效率。当然这只是财务机器人的一小部分作用，在此

次疫情防控期间，人工智能的产品也发挥了积极重要的作

用，如医院、银行大厅的“引导员”等。减少了人员的参与，

优化了企业职工结构，解放人力，提升各行业企业的成本管

理效率，减少成本支出，当然这也是人工智能技术对人力资

源结构系统转型的冲击。

3.3 移动互联网技术
移动互联网应用技术就是借助移动互联网终端实现传

统的互联网应用或服务，其核心和关键是移动计算技术，操

作的载体是以手机、平板等为代表的移动智能终端，并集成

了 GPS 定位、数据传输、无线通信、数据库等数目繁多的

技术模块。移动设备具有强大的信息识别、获取和集成处理

的能力，而且更新速度和周期较快，而且相比于传统的 PC

社保，投入和成本较低，能够实实在在的为施工企业减少资

金投入和消耗。

移动互联网技术在现实生活中用户众多，2020 年中国

智能手机用户达到了 14.2 亿。ISO 操作系统和安卓操作系

统的发展改变着人们的学习方式和生活方式。移动智能手

持设备的发展和星期使得建筑行业所支持的能够访问的设

备更加多样化。已经有近 30% 的相关建筑类型的信息能够

用移动社保实现数据的穿上，如图 4 所示。移动 IT 的硬件

包括 PDA、智能手机、传感器、RFID 等。谷歌公司已经

推出了能够直接穿戴在人体上的终端设备（iWatch、Google 

Glass）。

图 4 访问设备所占比例分布图

当前信息获取及处理能力可以通过移动互联网技术实

现，并且运用移动设备能够快捷、方便地采集所需要的施工

信息，形成施工动态管理模式，对于控制直接成本具备较大

优势。其他国家一些大型建筑企业在建设项目管理的全过程

之中也开始将移动互联网技术逐渐应用，移动互联网技术作

为新兴的项目管理技术正在逐步应用到建设项目管理的各

过程之中。

3.4 云计算技术
“云计算”狭义地说是指通过网络以按需、易扩展的

方式获得所需的资源（硬件、平台、软件），是一种 IT 基

础设施的交付和使用模式。提供资源的网络被称为“云”。

“云”中的资源可以随时获取，按需使用，随时扩展，按使

用付费，对于使用者看来是可以无限扩展的，这种特殊的性

能经常被称为类似水电一样使用 IT 基础设施。广义来说指

的是通过网络以按需、易扩展的方式获得所需的服务，是一
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种服务的交付和使用模式，此服务可以是 IT 和软件、互联

网相关的，也可以是任意其他的服务。

“云服务”技术将前三点所说的数据储存到云端，即

大型服务器上，避免数据丢失、损毁等风险，而且方便调阅

查询，也能够与企业各部门实时对接共享，降低由频繁沟通

所导致的人力成本升高，避免无用的时间耗费，提升整个项

目的运行效应。

4 “大智移云”技术对成本管理的相关影响

对于建筑行业企业的施工阶段的成本管理影响具体表

现为五个方面。

4.1 对成本管理理念的影响
以前将成本管理思想是从作业流程中的各个环节进行

控制，在成本预算开始进行人、料、机等进行详细的控制，

以通过对工程每一步的严加把控减少无效成本来实现企业

的经营管理最优。在“大智移云”时代背景下，其建筑业的

成本管理思想不断推陈出新，将相对被动的成本管理思想转

变为较主动的成本管理思想，推动了成本管理数字化转型，

重视企业成本管理数字化建设，创新企业成本管理方法，其

工程项目施工阶段的成本管理思想具体体现于“云工作”模

式将成为主流。同时，在施工阶段成本管理过的过程中，也

日益重视成本的数字化建设和综合信息技术的建设，以此助

力施工阶段成本管理模式创新改革。

4.2 对成本管理手段的影响
物联网改变数据信息的处理模式是“大智移云”技术

对企业成本管理手段影响的主要体现。在物联网情况下，建

筑业企业施工阶段成本管理的信息能够实时处理，这样能够

增加成本信息处理的时效性。进行施工企业成本管理的首要

前提是工程的信息数据，信息数据收集的全面准确性和信息

处理的及时有效性决定了企业控制成本管理的好坏。现阶段

施工企业的成本管理已普遍应用数据信息处理模式来提升

工程效率，如各种财务软件代替手工记账的工作方式，带来

了无法比拟的速度和准确性，极大地推动了企业成本的管理

水平和效率。借助“大智移云”技术不断优化成本管理路径，

实现了对项目成本的全面管控，以此更加精细化、精准化、

精确化的控制成本。

4.3 对成本结构的影响
“大智移云”技术对成本项目构成的影响主要是成本

要素和计量属性两个方面。

成本的要素确认在新技术背景下会受到冲击。这是由

于中国建筑业企业成本要素不仅局限于事物，还拓宽到目标

成本、质量成本等新领域，虽然原材料的费用和人工费占施

工企业总成本的主要部分，但当前各种机器人和 AI 技术的

引入解放了大部分从事低端作业的人力，降低了企业施工的

人力成本的同时提高了技术信息系统、软件产品在所占的比

例，如 BIM 平台、财务软件等在施工企业中的投用。并且

施工企业的间接成本也有较大的变幅，包括施工企业向政府

部门所需缴纳的费用和施工过程中的经营管理费用。

计量属性受到冲击。资料全面性和真实性对造价预结

算有关键性影响，深入现场分析项目资料，能够通过隐蔽工

程分析准确获知计量结果，从整体上提高项目施工阶段成本

管理效率。

4.4 对成本管理人员转型的影响
“大智移云”技术会促进成本管理人才的转型，这是

对成本管理人员的挑战。中国很多学者认为人工智能技术不

能真正代替人类，它只是作为一种工作帮助我们更高效地工

作。企业在未来所需要的成本管理必然是精通成本与计算机

技术的人才，因此企业的成本管理人员不能坐以待毙，应对

这种人才要引起企业重视，也应该是求职技能的主要发展方

向，要在“大智移云”时代创造更多的价值就必须用数据分

析、管理决策方面的知识来武装自己。

4.5 对企业成本信息安全的影响
“大智移云”的发展对企业来讲也有一定的风险，尤

其在数据安全性、业务连续性和服务可用性方面。宋建琦认

为这些风险可能是由网络瘫痪、病毒攻击或者竞争对手恶意

攻击破坏企业网站盗取战略信息造成的。这些所造成的损失

也是难以估计的。所以每个企业在运用这项新技术一定要非

常谨慎。

5 结语

许多学者普遍认为将 “大智移云”技术应用在成本管

理上将会提升企业的价值链，消除信息孤岛，加速成本管理

的数字化转型，促使成本管理工作的变革。但是需要建立在

良好网络基础设施的沃土上才能发挥这些的积极作用，为数

据信息提供具有相应法律法规的保护环境，并且将成本管理

的人才培养为复合型，克服这些消极影响的阻碍，才能使得

“大智移云”技术在建筑业工程建设项目的施工成本管理领

域更好地应用。在建筑业企业施工阶段成本管理视角下，充

分利用“大智移云”的新技术，优化企业资源配置，实现精

细化成本管理，有效地进行施工阶段各个环节的成本最小化

管理，增强项目价值最大化的管理，是建筑业企业新时代竞

争的必经之路。
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