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Abstract
With the rapid development of China’s economic industrialization, the urbanization scale is constantly expanding, causing a serious 
impact on the surrounding natural environment. China pays more and more attention to environmental protection work, and requires 
economic development on the basis of environmental protection. In this background, the environmental consulting service industry 
has emerged at the historic moment. It can provide environmental consulting services for the related activities of the government 
and enterprises, analyze the impact on the environment, put forward relevant opinions and suggestions, and optimize the plan. At the 
same time, environmental technology and related facilities will also be provided to do a good job in environmental pollution control. 
Through the application of environmental consulting services, the common development of economy and environmental protection 
can be realized. However, at present, the environmental consulting service industry started late in China, and there are many 
problems, such as uneven service quality and imperfect market system, which limit the development of the industry. Based on this, 
the	research	work	of	this	paper	is	carried	out,	the	content	of	environmental	consulting	service	is	briefly	summarized,	the	application	
value	of	environmental	consulting	service	is	analyzed,	and	some	effective	strengthening	measures	are	put	forward.
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摘 要

随着中国经济的快速发展工业化，城镇化规模不断扩大，对周围的自然环境造成的严重影响。中国越来越注重环境保护工
作，要求在保护环境的基础上发展经济。在此背景下，环境咨询服务行业应运而生。其能够为政府和企业的相关活动提供
环境咨询服务，分析该活动对环境造成的影响，提出相关的意见和建议，优化方案。同时，也会提供环境技术和相关的设
施，做好环境污染治理工作。通过应用环境咨询服务，能够实现经济和环保的共同发展。但目前环境咨询服务行业在中国
起步较晚，存在诸多问题，服务质量参差不齐，市场体系不健全等限制了该行业的发展。基于此，开展论文的研究工作，
简单概述环境咨询服务的内容，分析环境咨询服务的应用价值，提出几点有效的强化措施。
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1 引言

为了实现经济的可持续发展，中国更加注重生态环保

理念在各行业的落实。通过开展全面的环境咨询服务，实现

环保与经济的共同发展，满足区域的发展需求。环境和咨询

服务不仅能够提高资源利用率，减少浪费，还能做好各方面

的规划工作，确保政府作出科学的决策，促进企业经济活动

的有效开展。而在发展的过程中，还需要不断地创新工作模

式，丰富咨询服务内容，提高服务水平，促进咨询服务行业

的进一步发展，满足政府和企业的各方面的需求。

2 环境咨询服务的概述

环境咨询服务指的是为环境保护工作和环境治理工作

提供相关服务，主要包括环境技术咨询服务、环境保护工程

咨询服务、环境信息服务、环境管理服务、环境评估咨询服

务等。环境技术服务是环境咨询服务的核心内容，它主要为

企业提供技术支持，解决环境治理中存在的一系列问题。从

环境监察到环境治理提供全面方案，有效解决环境污染等一

系列问题，确保建筑项目的顺利开展。环境保护工程咨询服

务主要是为环境保护工程治理方案提供相关建议分析该方
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案的合理性和可行性，并提供技术方面的支持 [1]。环境信息

服务是建立环境保护网站，整理关于环保工作的法律法规、

相关政策等一系列信息，确保企业能够及时掌握环保信息，

为企业决策提供重要依据。环境管理服务是协助企业完成内

部环保管理工作，建立相关的规章制度，加强环保设施管理，

排查相关的隐患，确保能够达到良好的环保效果。环境评估

咨询服务主要包括环境风险评估、环境文件技术审核、资源

综合利用评价等一系列内容。

3 环境咨询服务的应用价值

3.1 有利于实现经济与环保的共同发展

环境咨询服务的有效应用，能够为企业的经济活动提

供一定的支持，做好分析工作，帮助企业了解经济活动对

环境带来的一定影响。根据环境咨询服务企业的相关建议，

调整经济活动的方案，落实环境保护工作，加强环境监管和

污染治理等，进一步提高经济活动的可行性。通过环境咨询

服务的合理应用，实现企业经济与环保的共同发展。在城市

规划工作中也能应用环境咨询服务，分析各区域规划的合理

性，调整规划方案，在保护生态资源加强环境污染治理的基

础上实现经济发展，从而促进城市的可持续发展。

3.2 有利于提高资源利用率，减少浪费

企业在发展的过程中寻求环境咨询服务企业的帮助分

析经济活动，做好环境监测和污染治理等一系列工作，能够

减少对周围环境的影响，确保自身的经济活动符合国家的相

关规定，避免违反法律规定，造成不必要的损失 [2]。例如，

化工企业在选址时可以寻求环境咨询服务企业的合作，分析

地址的合理性并规划化工厂的建设，加强生产监管，确保企

业生产活动符合国家的相关规定，从而减少拆除停产等一系

列问题所造成的损失，保障企业的经济效益。在城市发展规

划中应用环境咨询服务，也能够做好对原有生态环境的保护

工作，提高资源的利用率，尽可能地减少资源的浪费，更加

科学合理地规划城市，促进城市的现代化发展。

3.3 有利于政府作出科学决策

政府在进行各项决策时，也可以寻求环境咨询服务的

帮助，由相关专业的专家分析政府各项政策的科学性和可行

性，提出自己的见解和看法，指导政府草案进一步完善。在

环境咨询服务的帮助下，更有利于环境保护和环境治理措施

的落实，帮助政府作出科学决策。如图 1 所示，政府在开展

项目之前可寻求环境咨询服务的，帮助针对项目的可行性进

行调研分析，做好地质灾害评估工作节能评估工作以及制定

水土保持的一系列措施，确保该项目的有效落实。

图 1 项目前期咨询服务内容

4 加强环境咨询服务的相关策略

4.1 创新咨询服务的模式

环境咨询服务企业的工作模式主要有顾问式和托管式

两种。顾问式主要是针对企业或单位在环保工作中出现的一

系列问题提供快速解答和处理服务。而托管式式是企业或单

位对环境咨询服务，企业的工作比较认可，会采取托管的形

式，将自己的环境保护工作全权委托给环境咨询服务企业来

落实。而在发展的过程中，环境咨询服务企业，还需要进一

步创新服务模式，满足不同客户的需求 [3]。例如，可以推出

菜单式服务，企业可以根据自己的需求选择不同类型的服

务，组成套餐模式，由专业的团队进行处理，解决企业环保

工作中的一系列问题，提高企业的环保工作质量。

4.2 丰富环境咨询服务的内容

在发展过程中，环境咨询服务企业，还需要不断的完

善自身的服务内容，根据以往客户提出的各种要求，分析自

己工作中存在的不足之处，进一步弥补服务内容，完善企业

的服务功能。可以将服务的内容分为决策类和实用类。决策

类主要是整理最新的环保动态信息和各项要求，为客户分

析，理清楚主要的内容思路，找出客户在工作中存在的一系

列问题，为客户的发展指明方向，提供解决思路。例如，可

以建立环境影响评价工作，分析该项目对环境影响的具体情

况，加强环境监管，出具环境影响评估报告，为客户的各项

决策提供重要依据。实用类服务内容主要是根据环保工程的

具体内容为客户提供技术设施等方面的支持，帮助客户解决

环境污染，生态破坏，排放不达标等一系列问题。例如，可

以为企业提供环保工程设计服务，采购相关的环保设施，加

强环境污染治理工作（如图 2 所示）。而随着时代不断发展，

和环保工作相关政策法律法规的更新，环保咨询服务企业的

相关内容也需要不断的更新，适应时代发展需求，确保环保

咨询服务企业的全面性和高效性。
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4.3 加强环境咨询服务的专业水平

环境咨询服务行业需要加强监管工作，规范市场秩序，

严厉打击不正当的竞争行为和一些企业失信行为。通过市场

竞争排除一些资质差的企业，不断地提高环境咨询服务的专

业水平，满足客户的各项需求。国家需要完善相关的法律法

规，加强对环境咨询服务行业的监管工作。地方政府也需要

提供一定的支持出台相关的政策，能够为环境咨询服务企业

的发展提供一定支持 [4]。也需要建立企业信用体系，将企业

的失信行为纳入其中，严厉打击这一行为，提高其他企业的

重视程度，通过有效监管逐步提高环境咨询服务企业的专业

水平和工作质量，可能是促进环境咨询服务行业的可持续

发展。

4.4 强化前期介入服务

环保工作在前期阶段很容易出现各种问题，如果做好

控制工作能够提高资源的利用，减少资源浪费，获得更大的

经济效益，因此环境咨询服务还需要强化在前期阶段的介入

服务工作，充分发挥环境咨询服务的优势，为客户挽回更多

的经济利益，做好环境的保护工作。因此，需要不断的优化

前期服务的内容，得到社会和市场的认可。政府也需要做好

宣传工作，使大众认识环境保护工作的各种问题以及环境咨

询服务的应用价值，积极寻求环境咨询服务的帮助，确保环

保措施的有效落实，提高前期控制的效率。

5 结语

综上所述，环境咨询服务有利于实现经济和环境保护

的共同发展，提高资源的利用率，避免不必要的浪费，还有

利于政府作出科学的决策。由此可见，环境咨询服务拥有良

好的应用价值，符合国家经济发展和生态环境保护的各项要

求。因此，在发展的过程中需要不断地创新工作模式，丰富

工作内容，提高专业水平，并强化前期介入服务，通过一系

列措施的有效落实，能够促进环境咨询服务行业的可持续发

展，实现中国经济发展和环境建设的有效融合。
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图 2 环境咨询服务的主要内容


