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Abstract
This paper discusses the construction of “solid waste environmental protection housekeeper” as a professional third-party 
environmental protection service mode in specific environmental protection fields, which plays an important role in guiding the 
solid waste environmental protection work of enterprises in the region. By analyzing the situation of regional solid waste and the 
actual problems in the environmental management work, the service mode and content of “solid waste environmental protection 
housekeeper” are discussed, and combined with the construction of “waste-free city” in Fengxian District, we put forward some 
thoughts and suggestions on promoting the service of “solid waste environmental protection housekeeper”.
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关于开展“固废环保管家”试点第三方服务模式
宋康

上海市奉贤区环境监测站，中国·上海 201400

摘 要

论文探讨建设“固废环保管家”作为特定环保领域、专业性的第三方环保服务模式，对区域内企业的固废环境保护工作具
有重要引导作用。通过分析区域固体废物的情况及环境管理工作中实际存在的问题，探讨了在开展“固废环保管家”的服
务模式及内容，同时结合奉贤区“无废城市”建设，对推进“固废环保管家”服务提出几点思考及建议。
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1 概述

1.1 优化营商环境的需要
奉贤区积极推进“无废城市”建设，鼓励园区开展推

进“固废环保管家”服务模式，帮助企业从源头开始，对固

废管理全过程进行把脉，查找问题，解决问题，提升企业的

固废管理能力，减少企业的环保违法行为，最终让企业用最

少的投入，取得最大的环境效益，真正降低企业成本，优化

营商环境。

1.2 固废管理创新的需要
中国固体废物管理总体上仍以政府为主导的管理模式，

政府既是固废管理的推动与发起者，又是监督与执法者。在

固废环境管理上，基层政府、工业园区和企业都存在着不同

固废管理的问题。在这样的环境背景下，推进“固废环保管

家”服务模式，也是奉贤区固废管理模式的一种创新。

1.3 基层管理诉求的需要
随着新《固废法》的颁布，企业的环保意识正在不断

提高，企业对于环保愿意投入，愿意承担主体责任，但是往

往却苦于没有专业的指导意见，最终导致被处罚。在实际工

作推进中，企业、基层管理部门也都提出了需要政府主管部

门能够在这方面提供指导意见和帮助，从源头做好固废管理

工作，避免以罚代管。

2 奉贤区工业固体废物产生现状

2.1 一般工业固体废弃物 
2020 年奉贤区一般工业固废总申报产生量 28.62 万吨，

其中新增贮存量 0.057 万吨，自行处置利用量 0.88 万吨（其

中处置 0.37 万吨），委外量 27.68 万吨。委外量中，处置

量 11.05 万吨、综合利用量 16.63 万吨。总处置量 11.42 万

吨，总综合利用量 17.14 万吨，全区一般工业固废处置率为

39.98%，全区一般工业固废综合利用率为 60.00%。市政配

套项目企业一般工业固废总产生量为 15.80 万吨。

2020 全区主要申报一般工业固废类别为市政污泥、炉

渣、金属和合金边角料碎料、制水厂污泥、其他有机废物、

粮食及食品加工废物、废木材、其他有机污泥、废塑料、矿

物型废物 10 类固废（占总产生量的 89.2%），见图 1。
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图 1 奉贤区 2020 年一般工业固废产生情况

2.2 危险废物
2020 年全区共产生 6.88 万吨、7.8 万只工业危险废物；

危废综合利用量为 2.6 万吨，综合利用率为 38%；危废处置

量为 4.3 万吨，处置率为 62%，主要处置方式为焚烧、填埋，

部分危废（如炉渣、飞灰等）跨省进行水泥窑协同处置。

全区目前危废产生来源为工业企业、危废处置单位、

垃 圾 焚 烧 单 位 3 类， 产 废 量 分 别 占 50.0%、36.8%、 和

13.2%。按行业统计分析，结果显示，全区危废产生量前三

的行业为 C26、C27、C33，合计占比接近 70%。

3 奉贤区工业固体废物处置现状

3.1 一般工业固体废弃物 
委外处置固废主要为市政污泥、制水厂污泥、其他

有机废物、其他有机污泥、炉渣 5 类固废（占处置总量的

95%）。具体处置方式以焚烧（陆上焚烧）为主，占总委外

处置量的 79.3%，其中明确送往上海东石塘再生能源有限公

司 3.13 万吨。

3.2 危险废物
目前，奉贤区内共 3 家危废处置单位（焚烧类），其

中上海奕茂环境科技有限公司、上海长盈环保服务有限公

司、上海星济工业废物处理有限公司 3 家处置单位具备焚烧

处置资质，焚烧处理能力分别为 4.2 万吨 / 年、2.5 万吨 / 年、

0.72 万吨 / 年，不仅能够满足区内危废处置需求，还额外承

接上海市其他区的危废处置需求。

近年来，奉贤区危险废物跨省转移量逐年增长。20%

危废在区内消纳处置， 35% 转移至上海市内其他区利用处

置（以浦东新区 ( 老港 )、宝山区、嘉定区为主），45% 转

移至省外利用处置（以浙江、江苏、天津为主）。奉贤区危

废在上海市内的利用处置率为 55%。

4 固废管理存在的问题

4.1 工业固废管理制度体系需完善
一方面一般工业固废管理相关制度需建立。尽管上海

市生态环境局已印发一般工业固废的管理要求，但企业仍缺

乏覆盖产生、收集、贮存、运输、利用、处置全过程、涵盖

各固废品种的工作规划或行动方案。另一方面一般工业固废

申报工作有待强化。全区有数千家小微工业企业尚未纳入

一般工业固废申报体系，全区一般工业固废底数尚未全面

摸清。

收运体系亟需规范。收运企业层次不齐；产废企业的

源头分类不规范，末端利用渠道受限，大量废纸与废塑料最

终选择焚烧处置，宜鼓励企业做好源头分类，对具备较高利

用价值的固废优先进行综合利用，减少焚烧处置量 [1]。

4.2 园区环境风险大，缺乏管理能力
随着工业园区的不断发展，入驻企业越来越多，园区

的环境管理风险也越来越大。近年来，环境安全事故频发，

非法倾倒危废、“响水事故”等都给管理部门敲响了警钟。

新《固废法》的颁布、中央等部门的环保督察，对辖区的环

境管理也提出了高要求，而基层环境管理人员对于固废环境

工作的经验不做，也难以满足现在高要求的固废管理要求。

特殊危险废物（涉及到易燃易爆及排出有毒气体的危

险废物）管理不当导致的安全事故给园区的安全管理带来了

新的挑战。园区内专业的环保管理人员缺失，导致一些特殊

危险废物管理不当，可能导致安全事故发生。

4.3 企业环保管理能力弱，缺乏专业团队
部分企业为节省成本，没有专职的环保管理人员，缺

乏专业的环保能力，对新的法律法规和管理要求掌握不清，

管理要求不能与时俱进，造成固废管理与要求不符。特别是

特殊危险废物的管理不到位，易造成安全事故的发生。

管理人员受专业知识的限制，不能及时排查出存在的

环境隐患并实施提升改造，给企业带来很大的环境风险。在

固废处置过程中，完全信赖不专业的第三方进行处置，自身

缺乏环保法律意识，导致固体废物处置不规范，管理不规范，

致使企业被罚后还觉得自己“冤枉”。

5 引入“固废环保管家”的意义

有利于推进“无废城市”建设。奉贤区“无废城市”

建设中提到要鼓励园区开展“固废环保管家”试点等第三方

治理模式，进一步扩大小微企业危废集中收集平台服务面。

奉贤区目前已完成综合性“环保管家”服务模式的建立，制

定了一系列管理方案，提升了第三方机构的服务质量。可以

借助综合性“环保管家”服务模式的建立经验，探索建立“固

废环保管家”模式，助力推进“无废城市”建设。

有利于企业提高固废管理水平。企业可充分利用“固

废环保管家”的专业能力，来进一步明确不同种类固废的管

理方式，制定出一套特定的固体废物污染环境防治责任制

度；除此之外，一些特殊行业企业也可以通过“固废环保管

家”对企业的一些特殊固体废物进行鉴别，明确固废属性，

做到安全处置 [2]。

6 下一步的工作建议

6.1 落实责任，构建“层级”体系
区级管理部门出台全区的指导意见，建立“固废环保

管家”管理制度，建立健全第三方单位名录、服务标准、管
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理规范、绩效评估和激励机制。牵头开展“固废环保管家”

试点工作，通过先行先试，查找存在问题，明确各级环保管

理需求，进一步完善管理制度。为进一步在全区推广“固废

环保管家”服务制度夯实基础。

各街镇（区属公司）应积极推进“环保管家”制度的落实，

聘请名录内第三方专业环保公司担任“固废环保管家”。每

年安排一定的财政预算作为“固废环保管家”的保障费用。

鼓励辖区内 104 工业园区单独聘请第三方专业环保服

务公司作为“固废环保管家”，每年列出单独预算。为园区

提供政策解读、环保问题咨询、环保决策指导、环境风险管

控、固废废物利用处置等一体化环保服务和解决方案。协助

园区从环保角度完成园区产业定位、区域产业布局、构建循

环产业链；促进园区实现科学治污、智慧管理和持续、稳定、

健康发展。

6.2 明确内容，提高管理效能
各街镇（区属公司）应结合二污普的成果，认真梳理

辖区内企业，按照企业行业、规模、固废产生情况等实际情

况，划分辖区内企业。根据企业分类，以及每个企业的特点，

制定不同的“固废环保管家”服务内容。原则上要求“固废

环保管家”至少对重点企业每季度一次、一般企业每半年一

次进行全面“诊断”检查。

“固废环保管家”服务单位应根据企业分类，编制具

体服务内容清单，推广服务内容“菜单式”管理，提高管理

效能。为街镇（区属公司）提供危废规范化管理、一般固废

跨省利用备案、一般固废年度申报等固废服务，协助管理部

门实现精细化、科学化、专业化管理 [3]。

6.3 加强监管，提升服务质量
各级管理部门应加强对“环保管家”第三方单位的管理，

提升“环保管家”的服务质量，确保环境管理达到预期效果。

一是严格环保服务单位准入门槛，设定从事相关服务

的机构必须具备相应的资格条件；二是严格环保服务机构监

督惩戒制度，建立信用评价体系和责任追究机制；三是建立

健全监督标准体系，确保第三方服务的工作质量。四是积极

引导第三方服务单位建立服务标准、行为准则、信息公开和

行业自律规则，增强自我约束、自我管理、自我监督能力。

各街镇（区属公司），各企业应对聘请的“固废环保管家”

加强管理。通过检查、评估、年度报告、信息公开等手段，

监督第三方服务单位履行合同的情况，确保“环保管家”服

务质量。

7 结语

固废管理要求的日益严格，光靠企业自行执行很难落

实好复杂的固废管理要求。因此，需要环境管理部门、第三

方专业环保机构及企业的共同努力，才能依法依规的管理好

工业固体废物，为奉贤区“无废城市”的建设添砖加瓦。
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